OPĆI UVJETI

                              USLUGE TEKUĆEG ODRŽAVANJA  TELEFONSKE CENTRALE,TELEKOMUNIKACIJSKE OPREME I SUSTAVA VIDEO NADZORA


Održavanje komunikacijskog sustava Panasonic KX-TDE 200 sa  Voice Server Anuncio PRI snimačem tel razgovora uključuje;
	Konfiguracije na H.323 trunku (veza prema lokaciji Baruna Filipovića - IP telefoni)

	Administriranje programa za snimanje telefonskih razgovora Ecosoft / Vidicode

	Konfiguriranje i spajanje IP telefonskih aparata H.323 protokola

	Konfiguriranje digitalnih telefonskih linija i aparata

	Konfiguriranje analognih telefonskih linija i aparata

	Ispitivanje i ranžiranje linija na KTR-u

	Izrada telefonskih priključnih kablova 

	Popravak digitalnih i analognih telefonskih aparata

	Programiranje telefonske centrale prema zahtjevu naručitelja

	Popravak i ispitivanje telefonske instalacije

	Radovi na implementaciji nove programske podrške i zamjene elektroničkih sklopova

	Troškove osiguranja rezervne opreme telefonske centrale

	Nadzor putem VPN pristupa iz servisnog centra:periodično praćenje rada sustava i procjena stabilnosti, otkrivanje i uklanjanje uočenih nepravilnosti   promjenom postavnih vrijednosti te izrada sigurnosnih kopija


 Radovi na videonadzoru i kamerama na lokacijama:

· Ivana Kukuljevića 11, 10000 Zagreb
· Baruna Filipovića 11, 10000 Zagreb
Radove na održavanju ponuditelj će obavljati temeljem pojedinačnih narudžbi naručitelja sukcesivno, a prema potrebama naručitelja.
Ponuditelj se obvezuje kroz održavanje osigurati slijedeći opseg servisnih usluga:

1. Pomoć korisniku “HELP DESK”:
· omogućuje osoblju korisnika pristup do stručnjaka za sustav radi konzultacije o mogućnostima sustava
· podršku korisniku, a u cilju otkrivanja i ispravljanja problema (najniže razine prioriteta) u radu sustava.
2. Tehnička podrška korisniku:
· periodično informiranje korisnika o novostima vezanim uz sustav (glede fizičkih elemenata sustava ili programske podrške).
3. Preventivno održavanje
· obilazak i pregled tel.centrale i ostale  telekomunikacijske opreme
· provjera ispravnosti prema programu održavanja kojeg je propisao proizvođač opreme
· dijagnostika i procjena stabilnosti rada sustava
4. Ažuriranje programske podrške telekomunikacijske opreme 
· povremeno ažuriranje programske podrške (dopune u rješenju postojeće revizije) u cilju poboljšanja rada opreme.
5. Rukovanje opremom u pričuvi
· osiguranje zamjene u okviru rezervnog seta 

Ponuditelj se obvezuje interventne popravke, završiti odmah po dojavi kvara, a rok za odaziv i dolazak na mjesto kvara je:
-    za prijavu neispravnosti zaprimljenu do 12:00, sa odazivom ne dužim od 4 sata po prijavi 
-  za prijavu neispravnosti zaprimljenu iza 12:00, sa odazivom najkasnije do 10:00 sati slijedećeg  radnog dana
Ponuditelj se obvezuje izvesti i druge radove na predmetnim uređajima i instalacijama, a na zahtjev naručitelja. Radovi će se obračunati sukladno cjeniku ponuditelja.

U cijenu moraju biti uračunati svi troškovi, popusti i pogodnosti, uključujući prijevoz, osiguranje, pristojbe i dostava fco naručitelj.

  
JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE NARUDŽBENICE 
Odabrani ponuditelj s kojim će biti sklopljen ugovorni odnos dužan je dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje Narudžbenice za slučaj povrede ugovornih obveza iz Narudžbenice u iznosu od 10% od ugovorene cijene (bez PDV-a). Navedeno jamstvo odabrani ponuditelj je dužan dostaviti odmah nakon primitka Narudžbenice, a najkasnije u roku od 8 dana od dana primitka iste u obliku zadužnice ovjerene po javnom bilježniku. Jamstveni rok teče od dana primitka Narudžbenice do potpunog izvršenja ugovorne obveze.
 
Navedeno jamstvo glasi na Naručitelja i dostavlja se na adresu Naručitelja:
PSIHIJATRIJSKA BOLNICA ZA DJECU I MLADEŽ,
Ulica Ivana Kukuljevića 11, Zagreb
n/r Ana Mihajlović
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IZJAVA PONUDITELJA:

Poznati su nam ovi Opći uvjeti temeljem kojih je sastavljena naša ponuda; prihvaćamo ih u cijelosti te njihovom ovjerom prihvaćamo sve njihove odredbe.

U _____________________, ______.______. 2019.
             (mjesto)                         (datum)

M.P. 		ZA PONUDITELJA
       __________________________
                                                                    			(pečat i potpis ovlaštene osobe,
       									ukoliko je primjenjivo)

